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KURUMSAL YONETiIM ILKELERi UYUM RAPORU
BOLUM I- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“VakifBank” veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Tlirk Ticaret Kanunu ve ilgili diizenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal Yénetim
ilkelerine baglidir ve bu ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen gdsterir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin (“itkeler”) esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 03 Ocak 2014 tarih, 28871 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylrirlige giren 11-17.1
sayill Kurumsal Ydnetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nden;

a-) Bankalarca uygulanmasi zorunlu olan (1.3.1.), {(1.3.5.), (1.3.6.), (1.3.9.), (4.2.6.), (4.3.1),
(4.3.2)), (4.3.3.), (4.3.4.), (4.3.5.), (4.3.6.), (4.3.7.), (4.3.8), (4.5.1.), (4.5.2)), (4.5.3.), (4.54.),
(4.5.9.), (4.5.10.), (4.5.11.), (4.5.12), (4.5.13.), (4.6.2.) ve (4.6.3.) numaral ilkeler ile uyum
icerisindedir.

b-} Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerle ilgili;

VakifBank Yonetim Kurulu iyelerinin tamami Genel Kurul tarafindan segilir. 27 Mayis 2019
tarihinde gergeklestirilen 65. Olagan Genel Kurulu’nda segilen 9 Yonetim Kurulu iiyesi arasinda 1
kadin liye bulunmaktadir. Bununla beraber 4.3.9 numaral tavsiye niteligindeki Kurumsal Yénetim
ilkesinde belirtilen %25’lik orana tam ulagilamamis olmasi ile ilgili bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi olugsmamistir.

Banka’da kurumsal yénetim ilkelerinin ne 6lglide uygulandigini aragtirip, uygulanmamasi halinde
bunun nedenlerini saptamak ve tam uygulanmamasi sonucu gelisen olumsuzluklan belirleyerek
iyilestirici dnlemlerin alinmasini 6nermeden sorumilu olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yénetim likelerine
lliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine lliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan ve o
dénem yirirlilkte bulunan Seri:lV, No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina ligkin Teblig cercevesinde kurulmugtur. Komite 2019 yili igerisinde tiim tyelerin
katihmiyla 5 kez toplanmigtir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 2019 yilinda
yiriittigu caligmalan etkin, yerinde, yeterli ve mevzuata uygun gérmiigtiir,

BOGLUM lI- PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmai iligkileri Bolimii

Yatinmet iliskileri Miidiirligii, Genel Miidiir Yardimcist Sn. Muhammed Onay GZKAN'a bagli olan
Uluslararasi Bankacilik ve Yatirnnmai iliskileri Baskanhg: altinda faaliyetlerini yiritmektedir.
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Yabancl ve kurumsal yatinmecilar, derecelendirme kuruluslan, pay sahipleri ile iligkileri yiiriiten
Yatinmc iliskileri Miidiirligli, yiritilen tim faaliyetlere iligkin Yénetim Kurulu'na belirli
periyodlarla gerekli bilgilendirmeleri ve sunumlari yapmaktadir.

Yatinme! iligkileri Bélimi

Yatinma iliskileri E-mail Adresi: investorrelations@vakifbank.com.tr

Boliim Baskani: Ali TAHAN*

Telefon: {0216) 724 26 61

E-mail: ali.tahan@vakifbank.com.tr

Lisanslari: Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi, Tirev Araglar Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi

*Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 11.madde ve 2.fikrasi geregi Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak gérev yapmaktadir,

Béliim Miidiirii: Zeynep Nihan Dincel
Telefon: (0216) 724 26 85
E-mail: zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr

Béltim Galisanlan

Yasemin KECELIOGLU — Uzman
yasemin.kecelioglu@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 87

Ece Seda YASAN YILMAZ — Uzman
eceseda.yasanyilmaz@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 88

Yusuf YILMAZ = Uzman
yusuf.yilmaz2 @vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 89

Berna SELEM ARSLANTAS — Yetkili
berna.selemarslantas@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 90

Nagehan YALMANCI — Uzman Yardimcisi
nagehan.yalmanci@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 92

Mehmet Miimtaz MEMIK — Memur
mehmetmumtaz.memik@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26 91

Yatinma iliskileri MiidirlGgi' niin baghca gérev ve sorumluluklar:

» Mevcut ve potansiyel yabanc yatinmcilar, yerli kurumsal yatinmcilar ve derecelendirme
kuruluglan ile iliskilerin yonetilmesi,

e Banka hakkinda rapor yazan araci kurulug banka analistleri ile iliskilerin ydnetilmesi,
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e Yurtiginde veya yurt disinda organize edilen toplantilara VakifBank adina katilim,

s (Ceyreklik donemler itibari ile mali tablolara iliskin sonuglar tizerine sunumiarin hazirlanmasi
ve telekonferanslann gergeklestirilmesi,

e Banka'yl tanitici kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte toplanti araglar hazirlanmasi, hedefe
yonelik tanitim ve gesitli bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,

e Banka internet sitesinde yer alan Tiirkce ve ingilizce igerikli “Yatinme iliskileri” sayfasinin
giincel tutulmasi,

e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun hazirlanmasi ve giincellenmesinde ilgili Genel
Miidiirliik birimleri ile koordineli olarak ¢aligilmasi,

¢ Banka’nin yillik ve ara donem faaliyet raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,

e Pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

e Sermaye piyasasi mevzuati ve Banka’nin uymakla yiikiimli oldugu ilgili mevzuat kapsaminda
yapilmasi gereken dzel durum agiklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile
duyurulmasi,

o Surdirlilebilirlik ile ilgili galismalarda birimlerie ortak ¢aligmalar yiriitiilmesi,

e Banka bunyesinde Kurumsal Y&netim Komitesi tarafindan tamimlanmis, Kalite ve Cevre
ybnetim sisteminin kurulmasi isletitmesi ve strekliligi icin gerekli koordinasyonun saglanmasi

seklinde siralanabilir.
Yatinma lliskileri Madirligi 2019 yili igerisinde;

e VakifBank Extel tarafindan diizenlenen anket sonucunda “En fyi Yatinma iligkileri Programi”
dalinda ilk 5 arasinda yer almistir.

e Pay sahipleri tarafindan iletilen yaklasik 1.200 adet bilgi talebi yanitlanmigtir.

e 13 yerli ve yabanct yatinmci konferansina katilarak 200’iin izerinde yabanci ve yerli kurumsal
yatinmoci ile yiiz yiize toplantilar yapilmistir.

e Banka’nin istanbul'daki ofisinde yaklagtk 200 toplant: gerceklestirilmis ve yaklagik 425
yatinmci/analist ile goriighlmiistir.

o |stirak edilen yatinmci bilgilendirme konferanslarindan sonra yatinmecilardan alinan bilgiler
dogrultusunda raporlar hazirlanip iist ydnetime sunuimustur.

e Mali tablolara iliskin sonuglar lizerine 4 tane telekonferans organize edilmis ve bunlarin
kayitlan ingilizce internet sitesinde yayimlanmistir.

¢ Derecelendirme kuruluglari (Moody’s, Fitch, S&P ve ICR) ile yillik olagan degerlendirme
toplantilan diizenlenmistir.

e Banka hakkinda rapor diizenleyen tiim analistlerle yakin irtibat halinde olunmus, raporlarin
hazirlanmast asamasinda analistlere dogru ve saghkl bilgiler aktarilmis ve analistlere
duzenledikleri raporlara iliskin goriisler bildirilmistir. 31.12.2019 tarihi itibariyle Bankanmn
halka agik paylarninin yabanc sahipligi oram rakip bankalar ortalamasinin oldukga iizerinde,
%81,9 seviyesinde gerceklesmistir.

e Finans sektoriiniin en saygin odullerinden biri olan “Bonds & Loans 2019” ddlllerinde
VakifBank, GMTN Programi kapsaminda 30 Ocak 2018 tarihinde gergeklestirilen 5 yil vadeli
650 milyon ABD Dolari tutarindaki Eurobond ihraci ile; “Yilin Bono-Tahvil iglemi” ve “Yilin En
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lyi Finansal Kurumlar Finansmam islemi” &diillerine aday gdsterilmis olup bu kategorilerde
ikincilik ve Uglinclliik 6diline layik gérilmistir. Ayrica yine ayni 6dil téreninde, Covered
Bond Programi kapsaminda 9 Ekim 2017 tarihinde yurtdigindan hazine iglemlerine dayah 1.3
milyar TL tutarindaki 5.5 yil vadeli iTMK ihraci ile “Yilin En lyi Yapilandiriimis Finansman islemi”
odiiline aday gosterilmis ve bu dalda birincilik 6diili kazanmistir.

e Covered Bond Programi kapsaminda 2019 yilinda 2 ayn islemde 1,5 milyar Tirk Lirasi
tutarinda 8 yil vadeli ITMK ihraglari gergeklestirilmistir. Béylece, programin kurulusundan bu
yana toplamda yaklagik 9,5 milyar TL tutarinda iTMK ihraci yapan VakifBank, Covered Bond
Programini en aktif kullanan Tiirk bankasi olmustur.

e Ekim ayinda yurt digi havale akimlari ve hazine islemlerine dayal Sekdritizasyon Programi
kapsaminda 417 milyon ABD Dolan tutarninda 7 yil vadeli islem gerceklestirilmistir. Fitch
derecelendirme kurulusunun Temmuz ayindaki not indirimi nedeniyle, bu islem 6zelinde
program kapsamindaki tiim bankalardan tek tek onay alinarak zorlu bir siireci basariyla
tamamlayan ilk Tirk bankasi olan VakifBank uzun vadeli uygun maliyetli kaynak saglamistir.

o VakifBank 2019 yilinda proje teminath fonlama kapsaminda yurt disindan 300 milyon ABD
Dolan tutarinda finansman saglayarak kaynak gesitliligini artirmay sirdiirmistir. T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgi’'nin garantorii oldugu yiiksek montanh proje kredilerinin teminat olarak
gosterilmesi ile saglanan fonlamalar, Banka’nin yatirnmci tabaninin genisletilmesinin yani sira
kaynaklaninin vadesinin artirilmas) bakimindan da 6nem arz etmektedir.

e VakifBank, 25 Eylil 2019 tarihinde Turkiye’'nin ik Tlrk Lirasi Gecelik Referans Faiz Oranina
(TLREF) endeksli, 10 yil vadeli, 5. yilin sonunda erken itfa opsiyonuna sahip, 725 milyon TL'lik
katki sermaye niteliginde tahvil ihracini gergeklestirmigtir.

o Tirkiye'nin uluslararasi sermaye piyasalarindaki dncii bankasi VakifBank, Ocak 2015'de yine
bir ilke daha imza atarak gergeklestirdigi 10 yil vadeli ve 5. yilin sonunda erken itfa opsiyonuna
sahip olan 500 milyon dolar tutarindaki Tiirkiye’nin Basel 3 uyumlu ilk sermaye benzeri tahvil
ihraci igin geri cagirma opsiyonunu kullanmak {izere gerekli BDDK onaymnin ardindan 23 Arahk
2019 tarihinde yatinmci bildirimini gergeklestirmistir. S6z konusu tahvilin itfa opsiyonu 3
Subat 2020 tarihinde kullanilarak geri cagirma islemi tamamlanacaktir. Tirk bankacihk
sektdriinde bir ilk olan bu tahvilin erken itfa opsiyonunun kullanimi, hem VakifBank 6zelinde
hem de Tirk bankacilik sektdrii agisindan pozitif yatinmc algisini pekistiren ve Tirk
bankalarinin éniimiizdeki donemlerde uluslararasi sermaye piyasalarina erisimini destekleyen
emsal niteliginde bir karar olmustur.

e Siirdirtlebilirlik faaliyetlerinin yuritiilmesinden sorumlu en yiiksek mercii olan Kurumsal
Yonetim Komitesi ve bu komiteye bagi Strdirulebilirlik Cahgma Grubu’nun sekretarya
islemleri yerine getirilmigtir.

e Banka’nin diger ilgili genel miid{rlik birimleri ile strdurilebilir bankacilik uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik ortak ¢alismalar yirGtiimiistir.

e Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) Standartlart temel segenegine gére hazirlanan dérdiincii
Surdlrilebilirlik Raporu yayimlanmistir. S6z konusu rapor, Mercomm tarafindan hayata
gecirilen Galaxy Odiilleri Siirdiiriilebilirlik Kategorisi kapsaminda Giimiis (Silver) ddiile layik
gorifmigtdr.

e Banka’'nin islem gordiigii BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’'nde devamliligin saglanmasi amaciyla iliskiler kesintisiz yurtttalmustar.
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¢ Banka bu yil ilk kez Dow Jones Surdurlebilirlik Endeksi (DISI) anketine gondllii olarak katilim
saglamis ve veri aktarimi siireci yonetilmistir.

e Kiiresel dlgekte en biiyiik siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global
Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi ilkeleri (UN WEPs) imzalanmigtir.

e Banka, kiiresel dlgcekte en biiylik cinsiyet esitligi arastirmasini yiiriiten Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’ne (Bloomberg GEl) bu yil ilk kez segilerek Tiirkiye’den bu endekse dahil olan
iki bankadan biri olmustur.

e Banka’nin finansal ve finansal olmayan bilesenlerini bir araya getirerek deger yaratma
hikayesini aktaracagi itk entegre raporun yayimlanmasi igin ¢alismalara baslanmigtir.

e Tirkiye’de entegre disiincenin yayginlasmasina yonelik farkindalik arttinc cahsmalar
ylriiten Entegre Raporlama Tirkiye Ag’'na (ERTA) liye olan Vakifbank ayrica ERTA Yiriitme
Kurulu’na segilmistir.

e Banka'nin strateji planina girdi saglamasi amaciyla cesitli iletisim kanallar (paydas paneli,
telefon, anket) kullanilarak paydas diyaloglan siireci gergeklestirilmistir.

s Paydas diyaloglari ile elde edilen geri bildirimler dogrultusunda Banka’'nin dncelikli konularinin
belirlenmesi ve stratejik is modelinin olusturulmasi siirecinde aktif olarak yer alinmstir.

e 2017 yilinda tim Banka faaliyetlerini kapsayacak sekilde kurulan 150:9001-2015 Kalite
Yonetim Sisteminin devamhligi saglanmisg, 1S0:14001-2015 Cevre Yonetim Sistemi kapsamina
ise 2019 yilinda 250 sube daha ekienerek genisletilmistir.

e 2018 yilinda edinilen OHSAS:18001-2007 |g Saghg) ve Givenligi Yonetim Sistemi sertifikasinin
devam ettirilmesine yonelik galismalara gerekli katkilar saglanmistir.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinma lligkileri Mudurligi’ne yoneltilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak lizere, sorunun muhatab en yetkili kisi ile goriigtilerek gerek telefon araciligi ile gerek yazil
olarak cevaplandinimaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri, sermaye artirimi, kdr payi alma iglemleri, Genel
Kurul Toplantitar, finansal raporiar, 6zel durum agiklamalan vb. Banka'ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlar, posta yoluyla veya telefon araciligiyla diizenli ofarak ilgili taraflara
aktanimaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatinmcilara e-
posta yoluyla ulastinimaktadir. Ayrica, yerli pay sahiplerinin faaliyet donemiiginde, sahip olduklari
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin ddniigiim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylagtirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine yazili olarak cevap verilmektedir.

VakifBank’in Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmig iki ayn yatinma iligkileri internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Turkge yatinimei iligkileri internet sitesi:
//www.vakifbank.com.tr/Yatirimci _lliskileri.aspx?pagelD=657
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ingilizce yatinnimai iligkileri internet sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

S5z konusu internet sitelerinde kurumsal bilgiler, Banka’nin Ana Sézlesmesi ve Kanunu, Genel
Kuru! bilgilendirme dokiimanlari, kdr dagitim tablosu, genel kurul i¢ yénergesi, hazirun cetvelleri,
zet tutanaklar, dénemsel mali tablolar ve faaliyet raporlari, kredi derecelendirme kuruluglari
tarafindan verilen kredi notlar, kurumsal yonetim ile ilgili raporlar, stirdurilebilirlik ile ilgili
bilgiler, hisse senedi bilgileri ve Banka'daki gelismelere ait basin bultenleri ve duyurular yer
almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciliglyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki
gelismelere ait Ozel Durum Agiklamalarina da bu sitelerden ulagilabilmektedir.

VakifBank Ozel Denetci atanmast ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunu hikiimlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka’nin Ana Sézlesmesi’'nde ayr bir diizenleme yer almamaktadir. 2019 yils igerisinde
dzel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Banka, basta Bankaciltk Kanunu
olmak izere ilgili mevzuat gergevesinde diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar

2019 yilinda sirket merkez adresinde Olagan Genel Kurul Toplantisi gergeklestirilmistir. 65. Olagan
Genel Kurul Toplantisi 27 Mayis 2019 tarihinde yapilmig ve toplant! nisabt %84,37 olarak
gerc¢eklegmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Gene! Kurullara
iliskin Yénetmelik” ile “Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig” hikiimleri uyarinca gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, paydaglar elektronik
ortamda Genel Kurul toplantisina katilma imkant elde etmis, 6neride bulunmus, gorus agiklamig
ve oy kullanma imkéanina sahip olmugtur.

Genel Kurul Toplantilan’ndan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul'a iliskin
davet, glindem, vekaletname drnegi ve ekinde yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul Sistemi ve
Yonetim Kurulu’'nca kararlastirilan Tiirkive ¢apinda yayim yapan en az iki gazete aracihgs ile
kamuya duyurulmus ve Banka internet sitesinde de soz konusu belgeler Tiirkce ve ingilizce olarak
yayimlanmistir. Banka Genel Kurul Toplantis'na elektronik ortamda katilmayi, 6neride
bulunmayy, goriis agiklamayi ve oy kullanmayi saglayan e-Genel Kurul hizmetiigin, toplantive gagn
guinleri harig olmak lizere en az 21 giin dnce MKK sisteminde Genel Kurul gagrisi yapiimaktadir.
Bunlara ek olarak, séz konusu belgeler adres bilgileri giincel olarak Banka kayitlarinda bulunan
ortaklara posta yolu ile de ulagtinlmaktadir.

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan 2018 hesap dénemine ait Banka Bilango ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu igeren 2018 yili Faaliyet Raporu Genel Kurul 8ncesinde ilgili mevzuatta belirtilen yasal
siireler icerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmak tizere VakifBank kurumsal
internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS) ve Genel Mudurluk
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ve Banka’nin tiim subelerinde ortaklarin bilgisine hazir halde bulundurulmustur. Ayrica, pay
sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul'a iligkin davet, gindem ve vekalethame
ornekleri sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir. Genel Kurul’a katilma hakkina sahip
olup, katilmak igin gerekli prosediirleri yerine getiren ortaklar 2019 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi’na katilmistir.

Genel Kurul dncesi yayimlanan ilan ve davet mektuplarinda;

o Toplanti giind, saati ve yeri,

e Toplanti glindemi,

e Davetin hangi organ tarafindan yapidigi (Banka Yonetim Kurulu),

e Olagan toplanti ilanlarinda Faaliyet Raporu ile bilango, kar ve zarar cetvellerinin ortaklann
incelemesine sunulacagi adresler (Genel Mudurliik, subeler, MKK, EGKS ve internet sitesi),

o Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri i¢in vekdletname ornekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan Faaliyet Raporu’nda; Banka faaliyetleri, Ust yénetime iliskin bilgiler, Banka Bilangolar,
Bilango Dipnotlar, Bagimsiz Denetim Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim Kurulu’nun Kar
Dagitim Onerisi, Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu, vb. bilgiler yer almaktadir. Faaliyet
Raporu talep eden pay sahiplerine Genel Kurul &ncesi ve sonrasinda Yatinmci iligkileri Mudirlugi
tarafindan temin edilmektedir.

Banka’'nin 65. Olagan Genel Kurulu’na medya tarafindan bir katim olmamstir.

Banka’'nin Genel Kurullarinda, biitiin pay sahipleri pay oranlari ne olursa olsun giindeme iligkin
konularda s6z alma, géris beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. 2019 yili iginde gergeklesen
Olagan Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerince giindeme alinmasi talep edilen D grubu pay
sahiplerinden Dr. Sinasi Kara'nin Yonetim Kurulu Uyesi segilmesi ydniindeki énerge oy ¢okluguyla
reddedilmistir.

1.3.5 no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda Genel Kurul toplantilan sirasinda sorulan tim
sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, Genel Kurul tarihinden sonraki 30 giin igerisinde Banka
internet sitesinde yayimlanmaktadir. 27 Mayis 2019 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul
Toplantis’nin 14. giindem maddesi olan dilekler ve kapanig kisminda pay sahiplerine soru sorma
ve soz hakk taninmis olup, paydaslar gériis ve onerilerini iletmiglerdir. Toplanti esnasinda
paydaslara s6zlii veya yazili olarak cevap verilmesi gereken herhangi bir soru gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantis’na hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin sormus olduklart sorulara, beyan ettikleri dilek ve diisiincelere, s6z konusu hususlara
iliskin Toplanti Bagkani ve Bagkanligi tarafindan verilen cevaplara, ayrintili bir sekilde Genel Kurul
tutanaklarinda yer verilir. Genel Kurul Toplanti tutanaklan ve ekleri Genel Kurul’u takiben Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, e-irket Bilgi Portali ve Elektronik Genel
Kurul Sistemi ile kamuya ve pay sahiplerine duyurulmakta, ayrica Banka internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.
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Banka tarafindan, dénem igerisinde yapilan bagis ve yardim tutarlari hakkinda Genel Kurul
toplantisinda belirtilmis olup 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi yer almaktadir.

2019 yili iginde Bagimsiz Yonetim Kurulu dyelerinin gogunlugu tarafindan olumlu oyun
saglanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul’a birakildigi herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kontroliinii elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Oyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Banka veya bagh ortakliklari ile g¢ikar gatigmasina neden olabilecek 6nemli bir iglemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kigilerin, Banka’nin veya bagli ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tiiriinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmadigi ya da ayni tiir
ticari islerle ugrasan bir bagka ortaklikta sinirsiz ortak sifatiyla bir sorumluluklan bulunmadig
anlagimigtir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhik Haklari

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklann kullanimina iligkin hiikimler, VakifBank Ana
Sozlesmesi’'nin 17’nci maddesinde yer almaktadir. VakifBank Ana Sozlesmesi’'nin 19. maddesi
geregince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina Yonetim Kurulu'na aday gésterme imtiyazi taninmigtir.

VakifBank'in paylan (A), (B), (C) ve (D) grubuna aynlmigtir. Tim gruplardaki hisse senetlerinin
nominal degerleri ve oy haklar birbirine esittir. (D) grubu halka agik paylardan olugmaktadr.

Pay sahipleri, oy haklarint Genel Kurulda, paylarinin toplam itibari degeriyle orantilt olarak
kullanir. Her on paya sahip olanin veya bu miktar pay! temsil edenin genel kurulda bir oy hakk
vardir. On paydan fazlaya sahip olanlarin yukaridaki orana gore belli olacak sayida sinirlamaya
bagh bulunmaksizin oy hakki vardir. Vekéleten oy kullamlmasina iligkin olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemelerine uyulur.

VakifBank’in kargilikl istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup 65'inci Olagan Genel
Kurul'da bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azinlik haklarinin kullanilmas Tirk Ticaret Kanunu’na,
Sermaye Piyasasi Kanunu’na, ilgili mevzuata ve SPK'nin teblig ve kararlarina tabidir.

2.5 Kar Payi Hakki

VakifBank Ana Sozlesmesi'nde kir payina katiimada imtiyazi dizenleyen bir hikim
bulunmamaktadir. VakifBank’in hisse senetlerinin kdr dagitimina iligkin esaslar, Ana
Soézlesmesi’nin 35’inci maddesinde agiklanmaktadir.

Kar dagtimina iliskin ValifBank Y&netim Kurulu &nerisi her yil Genel Kurul'a, Genel Kurul
oncesinde de faaliyet raporu araciligi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel Kurul’da
gorisiilerek karara baglanmaktadir. Genel Kurul tarafindan alinan 2018 yilina ait kdr dagitimina
iligkin karar dogrultusunda kar dagtim iglemleri yasal stresi icinde tamamlanmig ve resmi
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mercilere gerekli bildirimler yapilmigtir. Ayrica, ilgili karar ayni giin Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracihgi ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir.

Diger taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yénetim ilkesi ile uyum amaciyla Banka Yonetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kar Dagitim Politikasi” olusturulmus ve soz konusu politika dokiiman
Tirkge ve ingilizce olarak internet sitesinde yayimlanmistir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin onayina sunulmustur. Béylece stz
konusu ilke ile tam uyum saglanmistir.

2.6 Paylanin Devri

Banka’nin paylan (A), (B), (C) ve (D) gruplarina aynimis olup, timii nama yazil paylardan
olusmaktadir.

Banka hisselerinin devir islemlerine iligkin sire¢ 11 Arallk 2019 tarihi itibari ile
tamamlanarak Banka’'nin %58,51'lik hissesi Hazine'ye devredilmis olup T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi adina Banka pay defterine kaydedilmistir.

(B) grubundan diger miilhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarn
devrini kisitlayan herhangi bir hiikim Banka Ana S6zlesmesi’'nde bulunmamaktadir,

Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla miilhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gergek ve tiizel
kisilere ait olan (C) grubu paylardan (D) grubuna déniisiim yapmaya Ana Sézlesme’nin 6. maddesi
geregince VakifBank Yonetim Kurulu yetkilidir.

BOLUM llI- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Sirket internet Sitesi ve icerigi

Banka'nin Kurumsal Yénetim llkeleri gozetilerek Tiirkge (www.vakifbank.com.tr) ve Ingilizce

(http://www.vakifbank.com.tr/English.aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve duzenli olarak
gincellenen iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.

S6z konusu internet sitelerinde yer alan Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmig Yatinmi iligkileri
béliimlerinin linkieri asagidadir;

Tiirkge Yatinmci lliskileri sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce Yatinmer lligkileri sitesi:
//www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625
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S6z konusu siteler araciligi ile Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yénetim hakkinda bilgiler, VakifBank
organizasyon yapisi, komiteleri ve ortaklik yapisi, Banka’nin sicil kayit rnegi, en az son 5 yillik
finansal bilgiler ve faaliyet raporlart, kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan verilen kredi
notlari, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporlari, siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgiler ve Banka’nin
stirdirdlebilirlik raporlari, hisse senedi bilgileri, analist listesi, yatinmcilara yonelik sunumlar,
Banka Ana S6zlesmesi ve Kanunu, genel kurul i¢ yonergesi, hazirun cetvelleri, genel kurul ézet
tutanaklari, sermaye artirimi ve temettii oranlari, etik ilkeler, bilgilendirme politikasi, kar dagitim
politikasi, riigvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi, tazminat politikas, bagis ve yardim politikast,
ticretlendirme politikasi, gevre politikasi, sosyal sorumluluk politikasi, is sagligi ve glvenligi
politikast, MASAK uyum politikasi, Orta Vadeli Tahvil ve ipotek Teminath Menkul Kiymet ihrag
Programina iliskin bilgiler ve Banka’daki gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere ait Ozel
Durum Aciklamalarina da bu sitelerden ulagilabilmektedir. Banka’min kurumsal internet
sitelerinde, pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve agiklama
bulunmamaktadir.

interaktif Analiz Fonksiyonu ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve yabanc para
birimlerinde karsilagtirmali analiz imkanini sunmaktadir.

Banka'nin internet sitesi; SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Y6netim
Tebligi'nin (11-17.1) kurumsal internet sitesi ile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4) no’lu ilkeleri
ile uyum icerisindedir. Banka tarafindan yapilan KAP aciklamalarimin 6nemli bir bélimi,
aciklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak dlgiide dogru, tam, dolaysiz,
anlasilabilir, yeterli ve aciklamanin Tiirkgesi ile uyumlu olacak sekilde ingilizce'ye gevrilerek
ingilizce internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

3.2 Faaliyet Raporu

Banka’nin Faaliyet Raporu; BDDK tarafindan yayimlanmis Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasinda ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
hazirlanmakta olup, SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yénetim
Tebligi'nin (11-17.1) faaliyet raporu ile ilgili (2.2.1) ve (2.2.2) no’lu ilkeleri ile uyum igerisindedir.
BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri; gerekli gériilen konularda basin bultenleri, basin toplantilari, réportajlar,
faaliyet raporlari, internet sitesinde yer alan haberler, agiklamalar ve gesitli toplantilar araciligiyla

diizenli olarak bilgilendiriimektedir.

Dogru ve giivenilir bilgi akisimi teminen, her geyrek agiklanan mali tablolara iliskin sunumlar
hazirlayan Yatinmar iligkileri Mudiirliga, internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlari
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yatinmcilarla paylasmakta ve organize ettigi canl telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatinnm kuruluglan tarafindan diizenlenen yatinmc) toplantilarina diizenli katilarak Banka ve
sektorle ilglli gelismeleri aktarmakta ve giinliik olarak ilgili her tiirlii soru ve talebi telefon ve e-
posta yoluyla yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun Cozelim” sayfast iizerinden
Banka miisterilerinin Banka hizmet ve driinleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleriigin
gerekli teknik alt yapi olusturulmustur. Bu kapsamda, miisteri sorunlarinin ¢éziimii Banka'nin tim
birimleri tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Menfaat sahiplerinin bilgiye erigimini hizlandirmak, Banka’nin mevzuata aykin ve etik agidan
uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi’ne erisimini kolaylastirmak amaci igin;

surdurulebilirlik@vakifbank.com.tr

sustainability@vakifbank.com.tr
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr
investorrelations@vakifbank.com.tr

mail gruplan olusturulmus ve kurumsal internet sitesinde Yatinimei iligkileri béliiminde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka calisanlaninin bilgilendirilmesi amaciyla ayrica Bilgi Sistemi Portali olugturulmustur. Kurum
i¢l bilgi paylagim sistemi olan portal ile tim duyurular sisteme taginmigtir, Kurum ici tim bilgilere
ulasilmasi sistem lizerinden gerceklestigi igin, calisanlar aradiklari bilgiye farkh noktalardan aninda
ve en etkin sekilde ulagsmaktadirlar. Bu sekilde, hem galisan memnuniyeti artmakta, hem de
zaman ve emek kaybi 8nlenmig olmaktadir. Bu portal sayesinde maliyet tasarrufu ve hizl iletigim
hedeflenmistir.

Galisanlarin fikir ve @nerileri dnemsenmekte ve bu kapsamda cahsmalar ylritiilmektedir.
Calisanlar Banka’ya deger katacagini diistindiiga fikir ve énerilerini, Oneri Platformu araciligiyla
iletmektedir.

Calisanlar tarafindan 2012 yiindan bugiine kadar 10.000'den fazla &neri iletilmig olup, 2019
yiinda Oneri Platformu araciligyla 1.780 éneri paylasiimigtir.

Calhsanlarin Genel Midirlik birimlerinden aldiklari hizmetten duyduklari memnuniyetin
dlclimlenmesi ve degerlendirilmesine, ig iligkisinde bulunulan birimler arasindaki streclerin daha
dogru ve hizl bir sekilde yirutilmesine, i¢ mugteri memnuniyetini artirarak Banka’nin sektdrde
farklilagsmasina, rekabette dne gikmasina ve siirekli gelisiminin desteklenmesine yénelik ofarak lg
Musteri Memnuniyet Anketi yapilmaktadir.

Cahsanlarin VakifBank markasi ve algisina olan giiveninin, baghliginin, is-6zel yasam dengesinin,
performans yonetimi, lcret, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin goruslerinin, yoneticileri
hakkindaki genel degerlendirmelerinin 6grenilmesi amaciyla Calisan Baghlig ve Memnuniyeti
Arastirmast yapilmaktadir.
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VakifBank her dénem yoneticilerinin katildigi Yonetim Zirvesi Toplantisi’ni gergeklestirmektedir.
Bu zirvede Banka’nin Kurumsal Stratejik Hedefleri dogrultusunda giincel durumu, performansi
ve bir sonraki déneme iliskin beklentileri ele alinmaktadir.

Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin mevzuata, bankacihik teamiillerine, banka igi
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi, Teftis
Kurulu Baskanlig), i¢ Kontrol Baskanlig), Risk Yonetimi Baskanhgi koordinasyonu ile ilgili birimler
tarafindan gergeklestirilir. VakifBank'n yurt digi subelerinde ve konsolidasyona tabi
ortakhiklarinda, yurt digi kaynakli diizenlemelere uyum risklerinin takip edilmesiyle Banka igindeki
uyumluluk bilincini ve kiiltiirini siirekli yiikseltmeye yonelik gerekli ¢aigmalarin yapilmasi da
uyum fonksiyonunun temel sorumluluklari arasinda yer alir. Denetim Komitesi, uyum
fonksiyonuna iliskin yiritiilen faaliyet sonuglar hakkinda dogrudan bilgilendirilir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi

Banka, bagta ¢alisanlar olmak lizere tiim menfaat sahiplerini gozeterek, {irlin ve hizmet kalitesini
gelistirip ic ve dig misteri beklentilerini karsilamayt amaglamakta ve bunu gergeklestirmek icin
biitin sistemlerini siirekli gelisime yonelik olarak tasarlamaktadir.

Banka, galisanlarinin yeni iiriin ve hizmet tretim siirecinde etkin bir rol oynamasina bliyiik nem
verir. Banka iginde kurulan bir e-posta adresi ile tiim caliganlarin yeni Uriin geligtirilmesi
kapsaminda fikirlerini beyan etmelerine olanak saglanmigtir. S6z konusu oneriler, ilgili Genel
Miidiirlik birimleri tarafindan degerlendirilerek proje agamasina getirilebilir.

Banka, ¢alisanlari digindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
gorlldOgli durumlarda e-posta, telefon ve diger iletisim kanallari araciifiyla bilgilendirme
saglamaktadir. Misteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile Banka biinyesinde Tuketici iligkileri
Koordinasyon Merkezi adli birim olugturulmustur. Bu birime, Banka (irlin ve hizmetleri ile ilgili her
tirld istek, elestiri veya memnuniyetler, Banka internet sitesinden, ¢agri merkezi, subeler ve
sosyal medya araciliiyla ulagilabilmektedir. Diger taraftan migteriler, 0850 222 0 724 numarali
telefondan VakifBank 7/24 subesine baglanarak tiim bankacilik islemlerini bir telefonla ¢6zime
ulastirabilmektedir.

4.3 insan Kaynaklari Politikas

Strdirllebilirlik calismalan kapsaminda, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin (1-17.1) 3.3.1. nurmaral
ilke gereklerini yerine getiren Insan Haklari ve Calisan Haklar Politikasi kurumsal internet
sitesinde menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur,

VakifBank, mevcut insan kaynaklari uygulamalari ile insana deger veren ve insam odagina alan bir
insan kaynaklar politikasi yiiriitmektedir. Halihazirda siirdiirlilen insan kaynaklan yaklagimi
dogrultusunda, calisanlarin nitelik ve yetkinliklerine gore ise yerlegtirilmesini, egitilmesini,
gelistirilmesini ve yeteneklerine uygun rol/gorevler verilmesini saglamak, yetenek yonetimini en
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etkin sekilde gerceklestirmek ve bankacilik meslek bilgisi ve gérev bilinci yiiksek, Banka’nin hedef
ve vizyonlarini benimsemis proaktif ¢alisanlar yaratmayi hedeflemistir.

Bu kapsamda, Banka tarafindan yiiriitiilen insan Kaynaklari politikasinin ana esaslar asagida yer
almaktadir:

e Banka personelinin gahigma isteklerini ve verimliliklerini artirmaya ydnelik nitelikli bir cahigma
ortami saglamak ve muhafaza etmek,

¢ Banka'nin politika ve prosediirlerinin isleyiginde cinsiyet esitligi kavrammni 6n planda tutarak
kadin-erkek personel ayrimi gozetmeksizin, tim personelin firsat esitligine sahip oldugu ve ig
baniginin oldugu bir ¢calisma ortami saglamak,

¢ Her diizeyde iletisime agik bir is ortamini kalici hale getirmek,

e Calisanlarin igteki basari ve performanslarini degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini (ist diizeyde tutmak,

e Cahganlarin maddi ve manevi cikarlarini géz ©niinde bulundurarak cinsiyet ayrimi
gézetmeksizin esit ige esit Ucretin saglandig: adil bir lcret politikasi izlemek ve bu politikay:
muhafaza etmek ve gelistirmek,

e Banka ici ve Banka disi verilen egitimlerle, personelin kigisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulasmasina katki saglamak, Bankaya baghliklarini artirarak aidiyet duygusunu gliclendirmek,

e Personelinin saglik, giivenlik ve refahlarini saglamaya ydnelik gerekli tedbirleri alarak Banka’ya
olan bagliliklarint artirmak,

¢ Kadin erkek esitligi temelinde ¢alisanlarina unvanda yiikselme imkanlan sunarak, verilen yeni
sorumluluklarla yéneticilik ve liderlik vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,

» Modern IK uygulamalarimi ve gelismelerini takip ederek, giincel IK uygulamalarini Banka
sistemine entegre hale getirmek,

e Adaylarin yetkinlikleri iginde tutumunun yiiksek etkiye sahip olacagi anlayigi 6n planda ele
alinip adayin benimsedigi degerleri 6ne gikaracak bir ige alim yaklagimi kurgulayip uygulamak.

Banka'da istihdam edilecek personele iligkin dlgiitler Banka Personel Yonetmeligi'nde
belirtilmistir. ise alim siireci, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dogrultusunda, Banka’nin uzun
donemli stratejik hedefleri ile sube ve birimlerin norm kadrolari géz dniinde bulundurularak
gergeklestirilmektedir. VakifBank gergeklestirdigi ise alimlarla, dijitallegme siirecinde Banka igin
sektorde gelisen firsatlari gérebilecek nitelikte vizyon sahibi ve nitelikli adaylan istihdam etmeyi
amagclamaktadir.

Banka’da ise ahmlar agirhkli olarak Bankaciik meslek grubunda Memur, Uzman Yardimcisi
unvanlariyla denetim grubunda da Mifettis Yardimcist ve Kontrolér Yardimeaisi unvanlariyla
yaptlmaktadir. Bununla birlikte VakifBank 6zel uzmanlik gerektiren Bilgi islem Birimleri, Hukuk
Birimleri vb. bankacilik alam digindaki i birimlerinde gérev yapmak lizere BT Uzman Yardimcisi,
Miihendis, Mimar ve Avukat unvanlarinda da personel istihdami gergeklestirmektedir. Banka
ihtisas elemanlari grubunda gercekiestirdigi ise ahmlarda kurum kltiiriine uygun, vasifii ve dogru
adaylari tespit edilebilmek igin davramg bazli yetkinlik kriterlerini esas alarak profilleme
yapmaktadir. Bu dogrultuda bu gruptaki adaylarin yetkinliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
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adaylan degerlendirme merkezi uygulamasina tabi tutarak yetkinlik bazl degerlendirmeleri
sonrasinda Banka’ya atamaktadir.

Banka yuritmekte oldugu insan kaynaklari uygulamalari ile ¢alisan baghliginin giiclendirilmesi ve
artirlmasini da hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Banka'ya yeni atanan personelin ise uyum ve
adaptasyonunun kolaylastirilimasi, kurum kiltird, Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin géreve
yeni baslayan personele en iyi sekilde aktariimasi amaciyla “ise Uyum Uygulama Esaslar”
dokiimani esas alinmisgtir.

Banka'da gérev yeri degisikligine iligkin islemler, Banka Personel Yonetmeligi hikiimleri
cercevesinde, sube/birimlerin personel ihtivaglan dogrultusunda norm kadro veriteri dikkate
alinarak yapilmaktadir. Gergeklestirilen gorev yeri degisiklikleri ile Banka’nin basganisinin
surdirilebilmesi igin mevcut insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve
Sube/Birimlerde faaliyetlerin optimum sayida persanel ile yiiritlilmesi hedeflenmektedir.

Banka insan kaynaklarina yonelik is stireglerinin gelistirilmesi ve modernize edilmesine ybnelik
faallyetler de vyiriterek IK is siireclerini, yazihmi bizzat Banka'ya ait olan Bankacilik
uygulamalarinin yer aldi§ dijital platform tzerinden (VIT) gergeklestiriimektedir. Bu platform
lizerinden gelistirilen ekranlar ile ugtan uca belge ve bilgi kaybi olmadan bireysel/operasyonel
hatalardan kaynaklanan risklerin en aza indirildigi bir yapida iK siiregleri yiiritiilmektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri, agilan/agilacak Sube/Birimlerdeki yetkili personel
ihtiyaci ile gerceklesmesi muhtemel ayriliglar da (emeklilik, istifa vb.) g6z 6niinde bulundurularak,
Banka Personel Yonetmeligi ile Kariyer ve Ucret Yonetimi Sistemi Yonetmeligi'nin yiikselmeyi
diizenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/yikselme sinavian yapilmaktadir.

Personelln vyetkinlikleri dogrultusunda gérevde uzmanlasmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaglanmakta, bu sebeple performans 6lglimleri, uzmanlik/gérev alanindaki
tecriibe ve almig oldugu egitimler ve sertifikalar dikkate alinarak personelin kariyer adimlan
belirlenmektedir, Kendi yoneticisini yetistiren bir organizasyon anlayisiyla, yapilan
degerlendirmeler sonucu isin gerektirdigi yetkinliklere haiz personel izlenerek, yonetici
kadrolarina vyetistiriimeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma baghhgin artinimasini
amaglayan calismalar yapilmakta, kurum kiltiriini benimseyen g¢alismalarin oldugu bir
organizasyon olusturulmaya c¢aligiimaktadir.

Genel Muddirliik Birimlerinin, Bolge Mudiirliiklerinin, Subelerin ve satis personelinin performans
dlcimleri yapllmakta; performanslarinin adil ve objektif olarak degerlendirilmesine dzen
gosterilmekte; personele, perfermansina bagh olarak prim édemesi yapilmakta olup, performans
stireci siirekli gézden gecirilerek gerekli iyilestirmeler de yapiimaktadir.

Siirekli 6grenme, yenilikgilik ve mikemmelligi hedefleyen iyilegtirme yaklagimiyla ¢alisanlarinin
kariyer planlarina uygun olarak gérevlerinde uzmanlasmalanni saglamak amaciyla ve personelin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik olarak kurum igi ve digi egitimler diizenlenmektedir. Aynica,
géreve yeni baslayan mifettis yardimcisi, kontroldr yardimasi, uzman yardimcisi ve memur
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unvanh personelin Banka’ya adaptasyonlarini saglamak ve kurum kiiltiriinii yerlestirmek
amaciyla 6zel programlar dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Gorev tanimlan ve dagilim ile performans ve &dillendirme esaslan gerek Banka’min bllgi
sisteminde yer alan dokimanlar gerekse teblig/duyurular araciligi ile tiim personele
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gére galigmakta olup, halen yiriirliikte olan 4857 sayili
is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta isgileri Sendikasi’'na (BASS) liye olup, personelin ¢aligma kosullar Banka ile anilan sendika
arasinda imzalanan toplu is sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2019 -
30.04.2021 tarihleri arasindaki ddnemi kapsayan 24. Dénem Toplu is Sézlesmesi yiriirliiktedir.

Calisanlar ile isverenin iliskileri amilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri aracihgiyla
ylriitilmektedir. Banka galisaniarinin ¢alisma kogullari, &zlik haklan, gérev ve sorumluluklar
konularinda dilek ve sikayetleri sendika goérevlileri araciigiyla isverene iletilmekte ve takip
edilmektedir. Ayrica, sendika tyeleri ile ilgili yasalarin, yurirlikteki Toplu Is Sézlegmesi'nin,
amaglarina uygun bir sekilde uygulanip, uygulanmadigini izlemek, bu konularda saptadiklari
eksiklik ve aksakliklart s6zlii veya yazil olarak igyeri yoneticisine bildirmek ile gérevli, Banka’nin
Birim/Subelerinde gérev yapan personel arasindan segilmis isyeri sendika temsilcileri
bulunmaktadir. Bugiine kadar herhangi bir ayrimcihk yapildig konusunda g¢alisanlardan sikdyet
gelmemistir. Anilan sendikanin ydneticilerinin adi, soyadi ve g6revleri asagida verilmistir.

ADI VE SOYADI GOREVI

Turgut YILMAZ _ Genel Bagkan

Mustafa EREN - Genel Sekreter i
Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bankacilik sektdriinde haksiz rekabetin onlenerek istikrar ve glvenin korunmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, bankactik meslegine toplumda mevcut sayginhk duygusunun sirdiiriilmesi
amaglarindan yola gikarak Yénetim Kurulu’nun 16.02.2006 tarihli ve 74205 sayili karari ile Banka,
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere
uygun hareket etmeyi taahhiit etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006 tarihinde yapilan Genel
Kurul'a sunularak kabul edilmistir. Bankacihk Etik ilkeleri, Banka internet sitesinin Yatirmc
iligkileri bashg altinda Tiirkge ve ingilizce olarak yayimlanmaktadir.

Bankacilik Etik ilkelerine uygun hareket etmeyi taahhiit eden VakifBank, sosyal sorumluluk
bilinciyle toplum hayatina dokunmaya 2019 yilinda da devam etmistir. Banka, var olan sorunlarin
coziimiine katki sunmanin yani sira gelisime acik alanlara da azami destek vererek toplumun
yanindaki gii¢ olmay surdirmiigtiir.
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Sosyal sorumiuluk gergevesini sporda altyapi, egitimde 6zel gocuklar ve kiltiir sanatta kiltir
yayinciigi olarak belirleyen VakifBank, bu alanlardaki etkin ¢alismalarini 2019 yiinda da
siirdiirmistiir. “Yaninda Ben Varim” ¢ati markasi altinda yapilan sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma fayda saglamayi amaglayan Banka, siirduriitebilir ve 6lgiilebilir faaliyetleriyle deger katan
projelerine yenilerini eklemistir.

1986 yilindan bu yana kesintisiz olarak VakifBank Spor Kuliibii araciligiyla faaliyet gosterdigi kadin
voleybolunda voleybol okullarini (itke geneline yayginlastirma vizyonuyla okul agiliglarina devam
eden VakifBank, Tiirkiye’deki toplam voleybol okulu sayisini 9’a g¢ikarmistir. Bu yil Eskisehir,
Antalya ve Bursa’da agilan voleybol okullar agilmistir. Boylelikle VakifBank, bu yil da binin
tizerinde kiz cocugunu sporla bulusturmaya devam etmigtir. Tirkiye'nin uluslararasi alanda en ¢ok
sampiyonluk yasayan takimi olan VakifBank Kadin Voleybol Takimi araciligiyla genclerin biiyiik
hayaller kurmasina da dncii olan Banka, topluma faydali hirey, Tiirk sporuna da yetenekli sporcu
yetistirme hedefini kararlilikla siirdirmektedir.

Milli Egitim Bakanligi ile gergeklegtirilen ortak caliyma kapsaminda tefrisati VakifBank tarafindan
Ustlenilen, Turkiye'nin farkl yerlerindeki Bilim ve Sanat Egitim Merkezlerindeki (BILSEM) atolye
sayisl 45'e yukselmistir. Mekatronik, akil oyunlart ve yapay zeka atolyelerinde yeteneklerini
gelistiren 7 bin 200’e ulagmigtir. 2020 planlamasi dahilinde yapay zekd atdlye sayisi 160'a
ulastinlacaktir. Bu yaklagimla gelecegin mucitlerine bugiinden destek saglanmaktadir.

2018 yilinda yayin hayatina baslayan VakifBank Kultir Yaymnlan, kiiltiir sanat yagamina katkida
bulunmaya 2019 yilinda da devam etmigtir. ilk basim ve tipkibasimlar ile raflarda yer alinmasinin
yani sira Tiirkiye genelindeki kitap fuarlarina da katihm gésterilmis, okurlarla bulusulmugtur. Tarih,
felsefe, insan ve toplum bilimleri, sanat, iktisat, klasikler, cocuk ve akademik alanda nitelikli
eserlerin yayincisi olan VBKY, yayin politikas: dogrultusunda toplumu aydinlatan, suuru yiksek,
ufuk agici, nitelikli eserlerle okuyucunun kargisina ¢ikmaya devam etmektedir. Bu yaklagim
dogrultusunda nitelikli eserlerin niceliginin de artinlarak yayin havuzunu genigletme caligmalari
2019 yilinda devam etmigtir. Bu yil 18 yeni kitabin basimi gerceklestirilerek toplam kitap sayis
33'e yukselmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarinin yani sira ¢alisanlarinin da sosyal hayata katkida
bulunmasina destek veren VakifBank, i¢ iletisim stratejisi kapsaminda 2019 yilinda egitim, gevre,
sanat ve spor alaninda ¢alismalar diizenlemistir.

Farkh sehirlerdeki kdy okullarindaki 6grencilerin ihtiyaglarini karstlamak amaciyla baglatilan ve bir
goniilliiliik hareketi olan lyilik Kumbarasi ile binlerce cocuga ulagilmis; kirtasiyeden kiyafete, spor
malzemelerinden muzik enstriimanlarina kadar ihtiyaglari kargilanmistir. Yine ayni kumbara
sayesinde hayvan barinaklari igin yapilan uzun soluklu kampanya devam ettirilmis ve barinaklarin
basta mama olmak iizere temizlik ve giinliik kullanim ihtiyaglari VakifBank calisanlarinca tedarik
edilmistir.

2019 istanbul Maratonu’nda da iyilik icin kosan VakifBank galisanlan, Dariigsafaka ve KACUV bagta
olmak iizere cesitli sivil toplum kurulugiarina on binlerce lira yardim toplamistir. Babalar Giini
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kapsaminda VakifBank’in destekleriyle ¢ahsanlar Dariilaceze’yi ziyaret ederek gesitli hediyeler
sunmustur.

Gelecek kugaklara yaganabilir bir cevre birakmak amaciyla yiriittiigt kurumsal ¢alismalanyla
uluslararasi sertifikalara uzun siire 6nce hak kazanan VakifBank, bugiine kadar cesitli kurum ve
vakiflar araciligiyla bagisladigi fidanlarla ormanlarin kurulmasina katkida bulunmugtur. Bu
calismalarina 2019 yilinda c¢alisanlarint da dahil ederek Orman Genel Mudurligi'niin
kampanyasina katilmis ve on bin fidan bagisi hedefinin yarisina VakifBankllar kisa siirede
ulagmistir.

VakifBank'in uzun yillardir genislettigi sanat koleksiyonunda bulunan tablolardan bir segki,
Bankanin 65. Kurulus Yil Déniimii etkinlikleri kapsaminda Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Tophane-i Amire Kiiltiir ve Sanat Merkezi'nde sanatseverlerin ziyaretine ag¢ilmistir. Feyhaman
Duran’dan Zeki Faik lzer'e, ibrahim Safi’den Fikret Otyam’a, Ergin inan’dan Seref Bigali ve Ara
Giiler'e kadar birgok usta ismin eseri, VakifBank Sanat Koleksiyonu 65. Yil sergisinde bir araya
gelmistir, Sergideki eserler igin sesli betimle yapilarak gérme engellilerin de sergiyi ziyaret etmesi
ve tablolarla iletisim kurmasi saglanmstir.

Galhganiarinin sanat ve spordaki yeteneklerini gelistirip sergilemeleri igin kurulan VakifBank sosyal
kultipleri bu yil da etkin calismalarini siirdiirmiigtir. Tiyatro Kuliibiile [stanbul, Ankara ve izmir'de
bulunan Korolar sahneye ¢ikmig, yine ayni sehirlerdeki basketbol ve futbol takimlar da gesitli
turnuvalarda bankayi temsil etmistir. Geleneksel Tairk El Sanatlarinin basinda gelen ebru alaninda
acilan kurslarla ¢alisanlara bu alandaki yeteneklerini sergileme imkani saglanmustir. Ayrica gesitli
kurumsal organizasyonlarda ylizme ve satrang basta olmak lizere galisanlar VakifBank’i temsil
etmigtir.

BOLIM V- YONETIM KURULU

5.1 Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

i 1 BU GOREVE
ADI VE SOYADI GOREVI BASLAMA TARIH
—— Yonetim Kurulu Uyesi (A) 27.05.2019
£bgilkadinhiSy Yonetim Kurulu Bagkani 27.05.2019
. n_s. Genel Mudiir
IS RO ST Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Oyesi (A) L
Yonetim Kurulu Uyesi (A)-Bagimsiz 13.08.2018
Doc. Dr. Saha Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 14.08.2018
KE\'V o éLUp Kredi Komitesi Uyesi 14.08.2018
Denetim Komitesi Uyesi 14.08.2018
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 14.08.2018
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Yonetim Kurulu Uyesi (B) 28.10.2010
Bt [ghan IERTEN Ocretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012
o Yénetim Kurulu Uyesi (C) 09.06.2017
3ahin UGUR Ucretlendirme Komitesi Uyesi 15.06.2017
Yénetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 29.03.2016
Dilek YOKSEL Ucretlendirme Komitesi Uyesi 29.03.2016
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 29.03.2016
‘ Yénetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 09.06.2017
Serdar TUNGBILEK Denetim Komitesi Uyesi 15.06.2017
Kredi Komitesi Uyesi 27.05.2019
. Yonetim Kurulu Uyesi 13.08.2018
R N

EEpnil REEID ERFEI Kredi Komitesi Yedek Uyesi 27.05.2019
Yénetim Kurulu Uyesi 27.05.2019

S ) L
FEEAKUT Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 27.05.2019

DENETiIM KURULU UYESI
Yunus ARINCI Denetim Kurulu Oyesi 19.03.2010
WESSAFICEE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017
|

Bank ana s6zlesmesi Madde 19'da belirtildigi Gzere; Yonetim Kurulu dokuz (iyeden olugsmakta olup
27.05.2019 tarihinde diizenlenen 65. Olagan Genel Kurul Toplantisinda dokuz yonetim kurulu
Uyesi segilmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun diizenlemeleri kapsaminda Yonetim Kurulu
Baskani’'nin icrai gdrevi bulunmamaktadir. Genel Mudiir Abdi Serdar USTUNSALIH Yénetim
Kurulu’'nda icraci lyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel Mudiir haricinde icraci tiye bulunmamaktadir.
Yénetim Kurulu dyelerinin gorev suresi 3 yil olup, gorev siiresi biten iye yeniden segilebilir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin  6zgegmisleri  htip://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-
uyeleri.aspx?pagelD=300 ve https://www.vakifbank.com.tr/management.aspx?pagelD=843
adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne iligkin diizenlemeleri uyarinca bagimsiz
Yonetim Kurulu Uye sayisi iig olarak belirlenmistir. 27.05.2019 Olagan Genel Kurulu'nda Dog. Dr.
Sahap KAVCIOGLU, Serdar TUNCBILEK ve Dilek YUKSEL bagimsiz Yonetim Kurulu iyesi olarak
secilmiglerdir. Yénetim Kurulu bagimsiz Gyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin beyanlar
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bulunmaktadir ve ilgili faaliyet donemi itibariyle bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu lyelerinin VakifBank digindaki grup ici gérevleri:

. a , Frn GOREVE
ADI VE SOYADI GOREV ALDIGI ISTIRAK GOREVI BASLAMA TARIHI
Abdiilkadir AKSU Vaklvaaynmenkul Yénetim Kurulu 20.06.2019
Degerleme AS. Baskani
Dog. Dr. Sahap Vakif Gayrimenkul Yatinm Yonetim Kurulu
KAVCIOGLU Ortakligi A.S. Baskani 04:09.218
Abdi Serdar Glines Sigorta AS. YK. Bagkani 15.04.2016
USTUNSALIH TSKB AS. YK. Uyesi 14.06.2019
. Vakif Menkul Kiymet Yénetim Kurulu
Sahin UGUR Yattrim Ortaklign A.S. Baskani RO
Dilek YUKSEL Vakif Gayrimenkul Yatinm | vy a.cvan vekili | 24.06.2019
Ortakligi AS
Serdar TUNCBILEK R S MSnKDl YK. Baskani 01.02.2019
Degerler A.S.
Sadik YAKUT VSKIHC SiilNEakul YK. Baskan Vekili 20.06.2019
Degerleme AS.

Yonetim Kurulu lyesi Dr. Adnan ERTEM’in VakifBank digindaki grup digi gérevleri, T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan Yardimcisi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Vakfi
Miitevelli Heyeti {iyesi, Bezmidlem Vakif Universitesi Miitevelli Heyeti iiyesi, Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi A.S.”de Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi olarak siralanmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disginda gérev almalan ile ilgili olarak Tiirk Ticaret
Kanunu’nun (TTK) 395.’inci ve 396."Inci maddelerindeki hiikiimler uygulanmaktadir. 27 Mayis
2019 tarihinde dizenlenen 65. Olagan Genel Kurul toplantisinin 11. giindem maddesinde bu
husus gérilsiilmiis olup, pay sahipleri tarafindan Yénetim Kurulu Uyelerine TTK’nin 395.’inci ve
396."inci maddeleri kapsamina giren konularda izin verilmesine oy coklugu ile karar verilmigtir.
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5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikge Yonetim Kurulu Bagkani’'nin; Bagskan'in yoklugunda ise
Bagkan Vekili'nin ¢agrisi lizerine toplanir. Kurulun ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur
(Banka Ana S6zlesmesi 22’inci madde). Toplant glindemleri Genel Miidiirliik birimlerinden gelen
miizekkerelere gére dilzenlenmekte, Yénetim Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli raporlar ve
kurul Gyelerinden gelen gesitli konular toplanti sirasinda goérigiilmektedir. Giindem ve ilgili
dosyalar toplantidan 6nce Uyelere dagitilmaktadir,

Banka Yonetim Kurulu tiyelerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yénetim Kurulu
Islemleri Midurligi tarafindan gergeklestirilir. 2019 yilinda 74 adet Ydnetim Kurulu toplantisi
yapilmigtir. Yonetim Kurulu toplantilarina mazereti olanlar harig Yonetim Kurulu Gyeleri katilmig
olup ve kararlar oybirligi ile alinmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda Uyelerin yonelttigi sorular,
ifade ettikleri biitlin gorisler veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her Yonetim Kurulu
{iyesinin bir oy hakki mevcut olup, Uyelerin agirhkli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakk
butunmamaktadir.

Yénetim Kurulu, Uye tam sayisinin ¢ogunltugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan
tiyelerin gogunlugu ile alir (Banka Ana S6zlegsmesi 22’inci madde/5.fikra).

Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine
imkan taniyacak elektronik toplanti sistemi olusturulmustur.

Yénetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlar sonucu sebep olacaklari zarar sigorta
kapsamina alinmig olup, Ydnetici Mali Mesuliyet Sigortasi 2019 yili sigorta bedeli limiti her bir
hasar igin ve polige sUresi igerisinde toplam 50.000.000 ABD Dolarr'dir.

5.3 Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizli

5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
diizenlenen Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan dizenlenen Kurumsal Yoénetim llkeleri ve Banka Ana Stzlesmesi dogrultusunda
Yoénetim Kurulu calismalarini etkili ve etkin bir sekilde yiiriitebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesini kurmugtur, Denetim
Komitesi Uyelerinin tamami diger komitelerin ise baskanlarn bagimsiz lyelerden olusmaktadir.
Ydnetim Kurulu'nda Genel Midir harig icraci (iye bulunmadig igin Komite Gyeleri icraci olmayan
Uyelerden olugmaktadir. Komitelerin icrai karar alma yetkisi yoktur.

Komitelerle ilgili bilgiye 2019 Yili Entegre Faaliyet Raporu’nun Kurumsal Yénetim Bolimiinde yer
alan Komite Yapilan ve Politikalari Baghg altinda yer almaktadir.

Yénetim Kurulu dokuz tiyeden olusur. Bunlardan (A) grubunun iic tiyesi ile (B) grubunun bir liyesi
ve (C) grubunun iki tGyesi kendi gruplarinin gogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan, bir liye
(D) grubunun tercihleri 8ncelikli olarak dikkate alinarak ortaklarin 6nerecegi adaylar arasindan, iki
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{lye ortaklann onerecegi adaylar arasindan Genel Kurulca segilir. Genel Kurulca (D) grubunun
tercihleri oncelikli olarak dikkate alinarak segilen bir Uye ile (A) ve (C) grubunun birer lyesi
bagimsiz tyelerdir (Banka Ana Sozlesmesi Madde 19/Fikra 1).

Yonetim Kurulu iyeliklerine bagh komitelerin (ye sayisi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim likeleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen esaslara
gore, Yonetim Kurulu iye sayisindan fazla oldugu igin; lyeler birden fazla komitede gdrev
yapmaktadir. Komiteler en az 2 iiyeden olusmaktadir.

5.4 Risk Yonetimi ve l¢ Kontrol Mekanizmasi

Banka'da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, dlgiilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroliine
yénelik faaliyetlerin yiritiilmesinden dogrudan Denetim Komitesi'ne bagh Risk Y&netimi
Bagkanligl sorumliu olmakla birlikte, tlim birimler risk yonetim sisteminin bir pargasi kabul
edilmektedir.

Banka’da risk yonetimi faaliyetleri yasal mevzuata uygun olarak yiriitiilmekte, ayn1 zamanda
uluslararasi en iyi uygulamalar da takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yonetim stratejileri
olusturulmusg, snemlilik ilkesi cercevesinde her bir riskin yonetimine iliskin politikalar yazili haie
getirilmistir.

Banka, hedef ve stratejilerini gergeklestirmek lizere riskleri glivenli bir seviyede karsilayabilecegi
risk kapasitesinin ongoriisi ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirlemek amaciyla “Risk
istah Beyanm” olusturmustur. Risk istah beyaninda tesis edilmis sermaye, likidite ve risk
yogunlagmalarina iligkin istah gostergeleri ile risk bazli limitler diizenli olarak izlenmektedir.

Risk diizeyine uygun sermaye yapisi yakindan izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uygulanarak ani ve olumsuz gelismelere karsi Banka'nin dayanikhli§ Sigilmektedir. Yasal sermaye
gereksiniminin 6lgllmesinin yani sira, Banka’nin maruz kaldigi/kalacag riskler igin sermaye
gereksiniminin i¢sel olarak degerlendiriimesini iceren ISEDES (icsel Sermaye Yeterliligi ve
Degerlendirme Sdreci) ¢alismalari da ydritilmekte ve sonuglar (st ydnetim nezdinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica Risk Yénetimi Baskanligi Bankalarin g Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhg), i¢ Kontrol Bagkanligi ve Uyum
ve Mevzuat Baskanhgt ile koordineli olarak galismalarini yiriitmektedir. Banka faaliyetlerinin yasal
mevzuata ve (st yonetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere uygun olarak yiiriitiilmesi,
ayrica Banka’da riskli islemlerin kontrollerinin saglanmasi amaciyla verimli ve etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmustur. Denetim Komitesi’'nin gdzetim ve denetimi altinda faaliyetlerini sirdiiren
ic Kontrol Baskanligi; Banka varliklarinin korunmastni, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili difer mevzuata, Banka igi politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun
olarak yuritiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, bitinlGgiina ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak (izere, Banka faaliyetlerinin icrasina yénelik
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operasyonel iglemlerin, Banka iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin, finansal raporlama
sistemlerinin kontrolleri ve uyum kontrollerini gerceklestirmektedir.

Risk odakli bir bakis agisiyla Banka’nin tiim yurt ici ve yurt disi subeleri ile Genel Midiirliik
birimlerinde ig kontrol faaliyetlerinde bulunulmakta olup, yerinden ve merkezden gerceklegtirilen
ic kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu ve oneriler, raporlar araciligs ile ilgili
taraflarla paylasilarak alinan aksiyonlar takip edilmektedir. Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin
givenli ve Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde gergeklestiriimesine yénelik Bilgi
Teknolojileri kontrolleri gerceklestirilmektedir.

i¢ Kontrol Baskanlig’nca Banka risklerinin tanimlanmasina, olciilmesine ve dnlenebilmesine
ybnelik olarak, gorevlerin fonksiyonel ayrimi ile yetki ve sorumluluklarin paylagsiminin kontrolii
yaplimaktadir. Banka is birimleri tarafindan olusturulan projelerin, prosediir ve siireclerin Banka
i¢l politika ve kurallara uyumtiari ve tagidiklari olasi riskler degerlendirilerek risklerin azaltiimasi ve
yonetilmesini saglayacak sekilde gorls bildiriimekte, kontrol noktalari belirlenmekte, kontral
faaliyetlerinin etkinliginin artinlmas, siire¢ ve prosediirlerde otokontrol ve sistemsel kontrol
mekanizmalarinin  olusturulmasi, Jyilestirilmesi ve operasyonel risklerin azaltilmas
saglanmaktadir.

Risk yonetimi ve ig kontrol sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi Teftis Kurulu Baskanlg tarafindan
denetlenmektedir,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin Onlenmesi kapsaminda yer alan yasal
yukimlUlikler ile yine ayni konudaki uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun
saglanmasina yénelik faaliyetler ve bankacilik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin giincel olarak
izlenmesi, meydana gelen degisikliklerin Banka’'nin faaliyetleri iizerine etkilerinin
degerlendirilerek, mevzuata zamaninda ve tam olarak uyum saglanmasi amaciyla Banka igi
galismalarin takip ve koordine edilmesine ybénelik faaliyetler Uyum ve Mevzuat Baskanlgi
tarafindan yuratiilmektedir.

Bu kapsamda, “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Ylkumliliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka’min tabi oldugu
yikimillliiklerin yerine getiriimesini teminen miusterilerin taninmasi, risk kategorilerine gore
siniflandirtimasi ve izlenmesi, slipheli misteri islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli politika
ve prosedirler olugturulmakta; séz konusu politika ve prosediirlerin uygulamip uygulanmadiinin
kontroli yapilmakta, riskii sektor ve lilke islemleri igin goriis onay verilmekte, sube vb. kanallarla
Uyum ve Mevzuat Baskanligi'na iletilen ya da izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit
edilen Banka nezdindeki siipheli olabilecek islemler hakkinda risk bazh yaklagim gergevesinde
gerekli arastirma ve degerlendirmeler yapilarak slipheli oldugu kanaatine varilan islemler Mali
Suglari Arastirma Kurulu Baskanhigrna (MASAK) bildirilmektedir. Banka tarafindan uluslararasi
yapurimlarin saglkh bigcimde takibi amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC vb.
uluslararasi kurum ve kuruluglanin yaptirnm kararlarinin derlendigi yasakhlar listesi sorgu ve
kontrollerde kullaniimaktadir. Uyum ve Mevzuat Baskanlig faaliyetleri yiiritiiliirken is birimleri
ile koordineli olarak galigiimakta, egitim faaliyetieri cercevesinde sut gelirlerinin aklanmasinin ve
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terdriin finansmaninin dnlenmesine ydnelik Banka igi bilincin ve kiltiriin siirekli yiikseltilmesi
amaciyla Banka personeline diizenli olarak sinif i¢i ve online egitimler verilmektedir.

Bankacihk faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve bankacilik uygulamalar konusunda yasanan gelismeler
Uyum ve Mevzuat Baskanligi personelince glincel olarak izlenmekte ve meydana gelen
degisiklikler Banka faaliyetleri ile uygulamalarina etkileri agisindan yorumlanmakta ve bu
kapsamda Banka tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve Banka i¢ mevzuatinda ve
uygulamalarinda yapilmast gereken degisiklikler tespit edilerek, ilgili is birimlerine yazili olarak
bildirilmektedir. Mevzuat degisikliklerinin Banka i¢ mevzuatina ve uygulamalarina yansitilmasina
yonelik yapilan galigmalar koordine edilerek, bu kapsamda ilgili is birimlerince alinan tedbirler,
gerceklestirilen uygulama degisiklikleri ve i¢ mevzuat diizenlemeleri “Bankalarin ¢ Sistemleri ve
igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda, mevzuata
uyum agisindan takip ve kontrol edilmekte, gerekli gérilen diizeltme ve degisikliklerin yapilmasi
saglanarak, mevzuata zamaninda ve tam olarak uyum saglanabilmesi igin gerekli tedbirler
alinmaktadir. Ayrica, Yonetmelik dogrultusunda, Banka’nin yeni lriin ve hizmetlerinin mevzuata
uyumuna ydnelik kontroller gergeklestiriimektedir.

Yerel bankacilik mevzuati ile birlikte, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlegik Devletleri ve OECD
Ulkeleri arasinda imzalanmig olan uluslararasi vergi uyumunun arttinlmasina yonelik kargilikh bilgi
degisimi anlasmalarina ilisgkin mevzuat da takip ediimekte ve s6z konusu diizenlemelere uyumun
saglanmasini teminen ilgili is birimleri yonlendirilerek, bu kapsamda ilgili is birimlerince yapilan
¢aligmalar takip ve koordine edilmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca “Sistemik Onemli Bankalara” yonelik olarak
getirilen, Iyi Uygulama Rehberlerinde yer alan tiim ilkelere uyum saglanmasi ve kismen veya
tamamen uygulanmayan ilkeler icin hazirlanacak ayrintili gerekgelerin her yil ISEDES raporlarinin
teslimi ile birlikte BDDK’ya sunulmasi yiikimliligi kapsaminda, “Sistemik Onemli Banka” olarak
belirlenen Banka’min uygulamalar ile politika dokiimanlarinin lyi Uygulama Rehberlerinde
belirtilen ilkeler ile tam uyumlu olmalarina yonelik takip ve kontrol faaliyetleri yuritiimekte,
gerektiginde degisiklik ve dlizeltmelerin yapitmasi amaciyla ilgili is birimleri koordine edilmektedir.

Ayrica, Banka’nin yurt disinda bulunan subelerinin, faaliyette bulunduklan Ulkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda goreviendirilen personelce kontrol edilerek, uyum
konusunda Uyum ve Mevzuat Bagkanligi'na raporlama yapilmasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi, tiim yasal dizenlemelere ve Banka yonetmeliklerine uygun bigimde i¢
kontrol, risk ydnetimi ve uyum sistemlerine yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektore iliskin beklentiler dogrultusunda, Genel Midiir’tin
baskanliginda {ist diizey vyoneticilerin de katlimiyla gergeklestirilen toplantilarda
belirlenmektedir. Banka is birimlerinden séz konusu stratejiler dogrultusunda yillik projeksiyona
iliskin tahminleri alinmakta, gelen veriler list diizey yonetim tarafindan degerlendiriimektedir.
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Banka’ya ait stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak Strateji ve Planlama Bagkanligi
tarafindan Y6netim Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai projeksiyon ve stratejiler
Banka’nin Genel Miidir Yardimcilarina gonderilerek Banka tegkilatina duyurulmakta ve ilgili
birimlerce diizenli olarak takip edilmektedir. Bankaca yapilan Ust diizey toplantilarda sbz konusu
stratejiler ve projeksiyon gozden gegiriimekte, hedefe ulagma dereceleri ve faaliyetleri
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica sektérde beklenmedik gelismeler
yaganmasi durumunda, gerekli gorildigiinde sb6z konusu projeksiyonun revizyonu
gerceklestirilmektedir.

5.6 Yénetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Ydnetim Kurulu Baskan, Bagkan Vekili ve Giyelerine her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen bir
licret 6denir. Bu kapsamda 2019 yilinda Banka Yénetim Kurulu Oyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yoneticileri'ne iicret, yolluk, konaklama, temsil gideri, diger ayni ve maddi haklar olarak
briit 28,1 milyon TL 6deme yapiimistir.

65. Olagan Genel Kurul tutanagiun 10.maddesinde bu husus belirtilmis olup, Genel Kurul
tutanaklari Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, bankaciik sektér
uygulamasi da dikkate alinarak Yénetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere
verilen licretler ile saglanan tiim menfaatler kisi bazinda agiklanmamaktadir. Ust diizey y6netime
ve diger personele sabit ve performansa dayali 6demeler Banka’nin Ucretlendirme Politikasi'nda
yer alan esaslar dahilinde belirlenerek yapimaktadir.

1I-17.1 sayth Kurumsal Yonetim Tebligi 4.6.2 no’lu ilkeye uyum amaai ile Banka Yonetim Kurulu,
24.02.2014 tarihinde vyiriirliige giren “Ucretlendirme Politikasi”, 2015 yih Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. S6z konusu politika BDDK'nin yayimladig
“Bankalarda iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber”e uygun olacak sekilde 30.12.2019
tarihli ve 65 sayil Yonetim Kurulu karari ile giincellenmis olup dokiiman Tiirkge ve ingilizce olarak
internet sitesinde yayimlamigtir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka tarafindan kullandinilacak krediler,
Bankaciik Kanunu’nun 50. maddesi geregince sinirlandinlmigtir. Bu kapsamda Banka herhangi bir
Yonetim Kurulu (yesine bor¢ vermemistir, kredi kullandirmamigtir. Herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesi sartlanini iyilestirmemistir, Ugiincl bir kisi arachg ile kredi kullanmamig ve teminat
verilmemistir.
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Saygilarimizla;

-

Dog. Dr. Sahap KAVCIOGLU Sadik YAKUT
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Ali Tahan
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
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